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ALL PLAN LETTER

DATE: August 1, 2018

TO: All Licangihd Health Plans

FROM: Elh'taharh Landsberg, Deputy Director
alp Cenles

SUBJECT: APL 18013 (HC) Ingependant Medical Review (IMR)Complaint fForm
(DMHC 20-224)

The purpose of this All Plan Letter 5 1o miarm plans thal the Department of Managed
Health Care has revisad the Independeant Mudical Review Applicatkn/Complaint Fatm
(OMHC 20-224),

In acoordance with Health & Safely Cade ﬂ-tﬁﬂ} sections 1368 (b) 1374.30 and Tile 28,
Calildmis Cide of Regulations (COF), sackions 1300 58 and 1300, 74 30, the
Dap:mrmrﬂ las revisad Ihe Independant Madizal Review Aﬂprh:auhmﬂnmprnlm Foim
and fransiated it nlo 15 hreshold languages in accordance with HSC Sechon 136704
and Tille 28, CCR. Seotion 1300.67.04, Thoss languages are:

Arpnie Harean
Ammenian Panjabi
Cambodianhmer Russian
Eh]ﬂ&isu ?ﬂm

a
Hinrﬁji T:I;Iﬁlﬁﬂ
Heriong Vialnameas
Japaness

The Depariment has attached he IMR Apﬁlh:a'lfﬁmo:rmfhl'lﬂ Farm in all lenguages so
you may cormiply with the notilicatlon and language requiiiments. All health plins are
requined to use |he rovised apolication effactivi: Saptembear 1, 2018

Il you have guestians regarding this APL, pleass confact Ben Carrance, Assistan|
Depity Director. Help Ceiter at ben carfancoddmbic ca gdy.

Pratecting the Heallt Care Rights of More Than 2% Millan Calfornians
Candadi M D0 Hede Cendor af 1-898-908-22 15 o wakt Mesiihiolp ca by
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INDEPENDENT MEDICAL REVIEW (IMR) APPLICATION/COMPLAINT FORM

[ IMPCRTANT INFORMATION \
You can submil your IMR Application/Complaint Form ondine at www HoalthHelp.ca goy

% FREE: The IMR/Coirnlaint process |s fres

¢ FAST: IMRs are usually decicsd within 45 days: or wien 7 days if the hesifh issue B uigent

¢ SUCCESSFUL: Approximalely 80 petcent of palienis receie Ne lequesied sefvice hrough IMR,
% FINAL: Heafh plans mus! Tollew the IMR decsion and promplly provide e senvice

\. /

Fest Name Midle Inilal ___ Last Ninme

Patents Date of Beth (mmidaiyyyy) Gonder: | | Male [ JFemam] | Othar

Nurre of Parenl or Guardun | Flleg for Minor Chid

Strest Addmess

City State Zip

Fnmary mone & Sacondary Phone 8

Eimall Addrass

Would you live commamication conespendence sent fo this email? | [Yes | 1Mo

Hanith Plah Nams Fatinnt's Methetship =

Meical Group hame (' 5 medes graup)

Etnployes

Chy you want someols I heip Yoo with your compland? [1Yes | [No
It yes, please complete e attached “Autharzed Assistant Form,

Do you have Medi-Cal? [ iYes [ iNo
M yes have yoi flied b Regues! for a State Falt Heating? [ TWea | |MNO

Do you furve Modicarn or Medicare Agvaninge T [1¥es [ IO

Have you fled a complaint or grievance with your health plan’? [l¥es [TiNo

[y your want payriieht for o health care service thal vol alfnady récaived? [ I'¥Yes | INo

Hyes, =t the ooisls) of serace: and [he provnder s nams;

g i 3 il



YOUR HEALTH PROBLEM {Uise o sepirole shee! ahd atlach athed docuimants. il needod )

Dt yol wairit yodir Health plan bo pay for luture seidces? [ T¥ea T |Mo
WY e ey Peadeal sentitlon or decti 'y simoncase [Plzase ba specde |
¥iteal medcal beatimentis rsncooeia) andrior medicalion] 1) are you atkng T (Plesse be spocific)

St yousr health plan geny, delay o mociy your earmeni? [ves [ 1N
1 yE3. pinsse cheik the-r=asoh ghetl: (Thezk ord)

[ Mot Medicilty Neceseary || Expeiimunial or investipntionsl | Mot an EmergercgiUrgernit
[ 1Mot 3 Covered Bannflt [ | Dthe (Fease explain hericw)

LIt the name ahd phome: numbat of your phmary came dothor and other privddens wha have seal trauttd of acviasd yi
for e oonedithon

Hisye you seen aivy oul-0d-netetrk Eodiders b your cordiion® [} Yen {"1 Mo
Py, pliessa Include tha mbdical r=calbd wilth ' this kim

Sriafly desciibe Bw peoblerm you ate Mg with pour heallh plam. For assnple. sxpla i ihe peoblam s & derdad

nmmmwm ;frouble gatting an appairdment or madicaion, of 7 your coverage has pesn canceSsd by the

EDICAL RELEASE

'imhhmﬂwImmc&e:ﬂmnmh:ﬁm'bm-uwmﬁpim;ﬂtmm
plan | roguest e Depariment o reversy my independent cal Feverw | Appication Compiamt Form o detormine
of mr=y cotmplasind gualifies for o0 MR or ihe Départrent's Complaint plocess | my pres/itlers, paal and present and
Ty pinn o rotease my medical record and informabon D revjes this maue, These records may ncude medical. mantal
heyith, substanee sbuse HIV, disgnostic moaglng leporty. and othes records reluted 1o =y cace  Thete records may dlso
nciude ron‘medicel records and sny ofher informaion miaad 0 my case. | aliow the Deparment to review thess records
and intormation and send thein 1o my plan. My permission will éhd one year frosy ihe deie belsw except s alidwed by
bwy. For mxampin. ihe law afiows the Dapanment to conbinue %o .uae my nformancn irieenady. | can end my permiEsion.

mﬂlﬁtﬂuﬂmﬂmmmhmm&ummmeaum
it o i N [Pkl

Fatierit af Poarent Sighatute Burt=

Flingse see hie nsdruclion shiesi o maliing or Tazing informadion

STATISTICAL (NFORMATION
Yol ane askied o v ily provide the following irformiation. Glidng thie Ikorhabon will Help the Gepartiment identity
vy itz of probiem ared Sataty Code section 1374 30 mitharizes the Deparmaent & obtam itm informasion

Tot iesnaich amd siatotichl purpoans. Ghing His informadion = cptiorial snd will nol affect the IMR o carmolmrn Secinon
" ay -y
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If yoei want do ghve: ancilier pevson permisson 10 =S you with your Indopenden! Medcsl Reves
(IMR] or complaint, camplele Parts A and B below. (Both panies mmust sign the form)

i wiu e o padenit o bogal glisrdian filing this IR Complaint Form for a chilld inder the age of 18 you
da not nead 1o complate this form

if you am fliing this IMR or complmint for a patiar who cannot complete s form becmsss the panent
5 sllhe incompetent o neapacilaled. snd you have legal sulhoeily 1o ac! lor Ies pabend plesas
compiste Part B anly Also aftach a copy of the power of aftorney for health cure decsions or afher
documents that say you can make decsons lor fhe patent

FART A: COMPLETED BY PATIENT

| @tow fhe parson named balow in Par Bt ssest me in my MR or complaint fla with the: Department
of Managed Health Care (Department) | allow the Degartment and IMR staff to shars wformation
about iy medicsl cordition(s) and care wiln Ihe parson Niamed balow  This miaenuation may nkuds
masrilnl health Irealment  HIY Pealmes o lesting, slechal or drug Seatrienl o Dihes haalth care
Irformetion.

1 yndersiand mat onfy indopmation rfated o vy INK or compiaint wilf be shared

My npgronal of this assistancs |s wluraey and | hoee the right 1o end I 1171 want o end IE | st do
50 In witing,

Fatmnt Mamm (Fnng)
Patient Bigratine Dwite

PART E: COMPLETED 8Y PERSON ASSISTING PATIENT
Name of Person Asssting (pant)
Sigranure of Parson Assisimg
Adress

Cry Sute &

Aelabionshg to Patent

Frmary Phone s

Secondary Phomn 2
Email Asiress

[ My power of abomey for Dealin ciale docisions of omer iagsl document i afschad,
Flage il | it



IMR Application/Complaint Form Instruction Sheel

Il you have questions, call the Depanment al 1-885-486-2219 or TDD a) 1-877-685-9851, This call i
It

- Belore You File:
If Inos| cases: yall mus! go hrough T;nur Haalth plan's complaint ar glevancs protsss Halore you
file & complaint or IMR request with the Department. Your health plan must give you 2 decsion
within 30 days or within 3 days || your problem |s an immediate and serfous threal to your health

IF your health plan denied your treatment bocauss || was expatitnantalinvestigationdl, yau do not
hawe to take part n your Nealth plan's complaint or grievance proocess betore you file an IMR
applicatian,

You must apply for an/ MR within e months atal your bealth plan sénits you a wiitien responae o
your appeslt You can still e your epplication afler six tnadibs [l thare wers special clicumstancas:
That kept you feom Wing bmely. Please be awars that f you decide not ta e a comptaint with the
Dlepartment for an ssue thil would qlally for 2n IMR, you miy be glving up your sghts to plursie
lagynl aetion agquinel pour plan tegiding the Service of realment you are rsquesting.

How to File:

1. Fila obiling 8l www.HealihHelpca.qov. [This'ts e featest way)
OR
Fill ol and gign the IMA Application/Gamplaint Form
2 I you wanit somesone o balp you with your (MR or complaint, complie (he Autharized
Aghigtnnd Form ' Both you and your authorized assistant must ign the form.
Il you hawve medical records tom out of network providers, please includia tHem with your
IMR Apolcalon'Complaint Fomu  Your plan will provide mesdical records rom network
poyiders
4. Youmay ioclisie ofher oteunias | supmt widr reguest. However, them sne nesd o
provide any, docurments o letters between yau and your plan relating to this complamt. The
Dapartment will obtain.this indeemation direetly from your plan as pan ol the investigalion,
5, Il you ara not submitting onling, plaase niall ar tax yoeur farm and any supporting docyments
1y
Depariment ol Managed Health Care Help Centet
F80 9th Sweal, Sulle S00
Sagramanta, CA 85814-2725
FAX: 916-255-5241

What Happens Next?

The Department will detsmine I your case qualllias as an IMR o a complaint. Cases qualily for an
MR I heialih care savices wisre delavet. modilied or deried Basad on a medical hecessity or as
expanmentainvasligabonat

(Canes thal do nol qualily lor an IMR ars processed thiuugh the consumer camplaint process, Theas
cases ifvalve lssues duch denials of heallh care service as not a coversd benelil, elaim payrnanl
disputes, cancellation of covarage, quallty of care. and deduclible/out of pocket axpenses,

The Dapartment will send yol a lelier within seven days ieling you i you quallly far an IMR. |1 Uhe
Dapartmont decides that your comiplaint gualllies for an IMA, your case Is assigned to & state
cantraator who will perlarm the review, The state contractor is-also called the Independan| Modioal
Raviow Grganzaton [} All of the information the Help Center hasrelated 1o your complaint, ingluding

£
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IMR Application/Complaint Form Instruction Sheet

your medical recoreds. will be 520l o the Review Organlzation. The Review Orgnnlzation will mnke 2
degision usdally within' 43 days, or within sover daye il your case is urgent. The Departmant will senid
you & latter with the decision,

I the Department decidas that youk complisint should b raviewssd throlgh the Consumer Camplaint

' . a declsion aboul your Esue will be made wilhin 30 daya. The Degartmanl will sand you &
gttar with the decision . . :

That Infarmation Practices Aut of 1977 (Calitornia Civll Code Section 1798.17) feguires the fallewdng
nelice.

Calitornia’s Knox-Kaane Act gives the Dapartinan the authotily 1o regulate haallh plaks and
invesligate the complants of health plan members. _ .

+ The Department's Help Cantier uses your personal information 1o investigats your problem with
your plan and to piovide an IMR il you quality ol one.

+ Yau provide the Degartmerd this intomation volumarly. You do nol have to provide this
informatian, However, it you do not, the Department may not be able to investigata your
camplain| e provide an IMR.

+  The Department may share your persongl Information, as neaded, with the plan, providers. aid
The Raview Urganzaton who condicts the IMR _ _

+  The Department may blso shate your information with other govesnment agancies as required
or allowed by law

= Yol have a tghl 16 see your persdnal inlormalidn. To do Ihis; cortact the Degartimenits Fecords
Requast Coordinator, Department ol Mansged Health Care, Office of Legal Services, 980 Sih
Sireel Sulte 500, Sacrimento CA 95614-2725, or call B816-322.6727.

|".i;u.". ol 1 il
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Pl Uy luy teog te] beat meetn Las ko] bab tom mriusg haoy k) U phisjoam kb et PR towy U, pasv ghis sabs
ghov teeb meam yog b gho kry kho mob wes tirs imes paub o gho ke tib ndi s tsis ey fhem, mus feeo
rrvery) e (s DS by heevy ) MOmSES e MO ol bomis B oy, Mot wed kg b ke duay teog) ke khio
mab relg tso Eeg los tawm lub phiajowm kho imdb

KEV NTHUAV QHIA TXOG KEV KHO MOB
Kasw Iher bom Lub oo Ty Xam Sa Xyuas My Salb Xyuos Fab Kev Mob Nkseg Uns Raug Towy Kyuas
(Luits Roo] Teav Xwm ) i beitw tim minig txog kuv gho teab mesm reog kuv Il pHigxwm kha mob. Kuv tho

kom Lub Rooy Tsaw Xwm jos syeas daa tiog ki Damn Ktawy Tso Npe Thov Kom Rov Xyues Kev Kho Mob
Llias Miaj {IMRVDalm Foos Tss Taaus Slab ihwarm roo Sdav Do ssb kv t85 lus tus tious siab s 200
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teim nyng pa dosels tils teim ayog rau M loesie Ll Floof Taay Xwm te] hee txheem ua hauwm lab Lus
Tais Tanus Sigb, Kuv 5o Ea8i s ay oov sy misab koy saio ovims ikho mots thist kuy | phiajxen ki mob
waw tha fos ik nlef ot no tos nibugy ghin g kuy oo it e key Wi mab think th o o
‘IXhiwm il rov xyumb die o ghiov teal maem ho. Cov. nlawy teey tsad ng | yuav xam mbai ey Kha mioh
koY mob puas siab ntEwE, hew an tshunf hpum cai. mob HIY, cov ptawy tehn) ghia bes s taom
ghia kab mot, ' thlubﬁ et b r-rl.u'mhtrﬁu th nimig toog ke i case. Ciov. mnut':[ﬂtmwmw mml
SZAL KU Y Kam mua) eov e ntawy 1eay isng a3 g yon kov Kho mak neog s Wm yam xow o
uRs niskg by kv llicase, Koy 150 cai ray Lul: Feo Teay Xuan Ios kyuas dud bog oty ntaub nlawy teey
i Wi te] oy xwm aE xE wiEmus el B phiiwm. Ko ke 120 r:a.urtm‘.rmmmn v i wyoos i i
truibs sl tse bauy b oo, tehed] yom hais s roog 150 G s ntawm ey cai l chiey. PIV toay 1 taab cal i chy
yliay tso cal ra Lt Rooy Tsav Xwm alv sy o] wov oem mif:umm Lty Roof Tsaw Xwm tutas mis nlay. Kuv
i) yoom as kuv || ey tao ani sai dunontawd yog hais tes ey cav un Tag nrio e tej woy xwm yas kuy
A muab nyoks rau dalm rtawy 0o yag mus) izeet lag.

Tus Naeg Mob lossis Niam Txiv Lub Nps {Sau)
Tus Neag Mob losais Niam Ty Kos Npe_t Hnub Tim

Thoy caw =3t daim nawy 1Ws abia has og <oy xwm ahip xog key xa rifawy: osss @ fae
HAIS TXOG XOV XWM TEEV SUAV (STATISTICAL)

Hoj raud’ hats kiom muab 18] xov oem from oab nd yam aus zsish o, Kev'imlmb e dov ovm np yuay pab s
Lub Roop Teav Xwm taw ghia taog b tug gruy ntawm cov teeh meem. Tsab Cai Kov No| Gab Nyob Zoo thiab
ey Nyzb Xeab tzhap) 137480 yuav tao cai rau Lid Aloo| Taay Xwm los muz) to) xou vwim no bduwm eau b
hom phia) tehwwb netiny thiab oy suay (Rlagstical]. ey muab o) xov Xwm no yoR un 1ooss 55 ua fes
thiab yimy tsis twim sin tsls 200 rov au IMA leasls 1) s by tim boog Mey 5 taus sl haty o o] Rl
lov twio.
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DAIM FOOS TUS NEEG PAB UAS RAUG TSO CAl RAU

Yo ais tian koj g mlab Kev {60 cil rad wm s heag los pab ko) 880 ko Haim. ntaws Rov Xyuas Koy
Khe Mob Kom Neal Nrab (IMA) (ess:s dalm niawy 1515 fxnes 5:3b, ceap ag kom bay Tehoo| A thiab B
hain gab no (O v tnuim kas npe rmyg daim niswy

Yo hais tas koj yog it fug lee) niam leej b lossis neep eaib xyuns mws lev caj ues tab tom sau
catim IMR lnnske daim ntawy tels Xaus siab i B g menyuam ues hnle nyong gls dus 18 xyop,
cis ko TRE s sau daim foos no;

Yo hais fias koy tzb tom sl daim ntaey IMRDalm MNiawy Tsle Taaws Sab i b g hdog mab s
wag 10i tunj yeem aau daim togs no vim yop tus neeg mab tais muaj peov xwm lossia 9 muaj twy
yiem, thiss hed ho teu beov tao cai raws 1 key cal lif choj jos sau ray jus neeg meb no, ces thov caw siw
ko tisy Part B rikaus swb, Kuj issam s b dsim (dam gau us munb esf asl b cov ko I
telkn lab kv salh ayues moh ndc-p-p loEsis hwint cOV sl nlawy was haks flas ko L e teday bilm
AWy ¢y Fau tis naig mob.

TSHOOJ A: UA TIAV LOS NTAWM TUS NEEG MOB

KL tao cou radl tis noeq uas i npa nyob hauy Tehioo) B ks pab kit <au kv dalim (MR lozsks dam
ntiwy 15 PEus Einh nog Roo| Tsoy Xwm Soic Xyoas Kov Saio Xyuas Mo Nekoed Llas Tl Tew|
Xyute (Lult oo Tase Xam), Kind o o i cov feeg ws bl i Lub Rogy Teav X b
IMA 3% rtfiday ghia tef kv sdm nisig bog Kuy | 2] coeb kho mab thiab ko Baib syisas mab Hadv e

NaRG uns Mudj npe hawy qab no. Tej xov xwm no ku| yuay xam mia) key ihe mob puas siab puns
niews, ke mob lossis kua) maby HIV. kv cim dey caivy Insgis clm behun), Mssis wim yam oov swm galb
wyuas Koy mot ke,

Puw g BIAD Uas Isi@n mun| ey xow oW uas nsi nog ki IR a8 T/} s 508 fxaus siab mia| |
YLEY raug iy his raw g

Wi Il ke pom zos Aawm ghoy ke pab no yog taus sisk us pub dagh thiab kv musj cal los xaus
W TEeD. Yop REis figs kinv x6v «em nws teon, ces kv yuae (R a3 iy ghis tas Koy xa ua li
rilEwid.

Tuz Meag Mot Lisb Npay (Sau)
Tuit Neats Mob Kos Mpoe Lty Then'

TSHOO B: UA TIAV LOS NTAWM TUS NEEG UAS TAS TOM PAB TUS NEEG MOB

Lub Mpe ritiswin Tus Neag Tab Tom Pab (sau)
Tus Oniiv Tos Koa Npp' ilaw Tus Neag Tab Tom Pab
Chaw Nyob
Luby Nroog Lub Xouy  Zauy Clm Xa Niawy
Here Tabipaly Za ral Tus Neog hab
Tus Xav Ton) Tsowm Coeh &
s ¥ew Tam) Thi O #
Cliaw Nyob Evsall

L] Fuw ) s teo cal hais tog cov ke Baay tom & key saib xyizn moh nkesg esam Iwm cov niaud
Nty iug i g M ) nrog,
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DAIM NTAWV TSO NPE THOV KOM ROV XYUAS KEV KHO MOB UAS NCAJ Nrab
(IMRYDaim Foos Tsis Txaus Siab

Yoq hals tias kof mua| lus nug, ces hu xov loo) rau Lib Foo| Tsay Xwin ntawin 1-888-466-2218 lnssis
TOD riawm 1-B877-8HE-9891, Chay kav hu xov oo) ne yoi hu dawls.

Ua Ntej Ko| Ua Daim Niawwv:

Feem niai, ko) vuav Isum mus saily hsiv ko) ghov phig] fea) khomob cov e Deieam el oy
ui Mawy fooh lessis ey g xaus siab uente] ko) & dam ntawy fos eoes seb jossia hoy daim
mtaw IMR nrog Lub ool Taay Xwm, Kof ghov phia) xwm khomats yuBVIEUm a0 mbib ke
belmwtxion alab rau ko) tsls pub dhau 30 houb lsdls 3 hnub jog tas ko) ghov Eebmedm yog b o)
Kew phom i (au ko] o) Kew bo] gab Haus buv.

Yoq tiss kof lub chaw pab them ngl kho mob tsis kam leos kof vahov kev kha maob vim tias nws yop
tau kev sim/tzhawb nrhiav, ko tels tas Kdom nrog haly Koj ghoy phia) npaj Khomals gow bevee)
Ixhern Leo] ey foob lossis key Isis Txaos siab un nej koj us daum et thov IMA.

Ko yuav tsum 150 npe thov baog ik gho IMR tsis pub dhau rau lub bl 1pm gib ke Il phiajswm npaj
kha ok €2 @ daim ntawe (ab rau koj tedg Kej 1| kev hals inus tau khee) slab, Koj tsaem luaj yesm
A koj datm riawy thov thov tam gabi rau [uh B yog hats bas nws yog cov 2w) caeb (haiv kev tshw)
xseb ugs ua rau ko us ntawy tsis ncav 4ij hawm, Thov caw less paub 1185 yor hais ties ko tay
Lxim slpb tels sau doim niowy feis (xays giab hauv Fodg) Tsay Xwm hals tiog ib'gho 2eb mesm
lawm ces'ghov ntawd ylisv ui rau muap by 220 phin reu IMA, 18] 2aum ko yoav swb kev nisa|
ca) s nrivav 18] kav nois tes uauas raug key cat i choyp nrog kol | phiaioem nisip vog aboy key
pab ousm lossis kev kho mit uas koj b bm Moy

Yunv Sau Ntawy Thov Tau Li Cas:
ti Sountawy thov hauv 003 lals mawn www HealthHale ca.gov. Ghov no yog ted) b key
uas sal twha| plaws.
LOSSIS

Sau Ihiab ks npe rad Daim Foos Teo Nge Thov/Las Tsls Txaus Slab Nawm IMA. Siv lub
hinab nlawy uas myad tuag] nrog dieim toos.

2 Yaog hals tins Koj xav kom i tug nesg twy pab koj hisluv koj i IMA lossks ndaby tsis tous
siab, cbs saU I-u::-rn litw "Dajm T'ﬂ-ﬁs M&ag F*ah Lias Hnu.g Tﬁu ﬂel] Rau” Ob tog kol thiab koj

3 ‘mg hals tlma Ju:u rrma], cov ritaul ntnwu Lul-mr Iu:u.- h.Hn mok ln-g htmum cov nag muall kisy
®ho mobuas tsis koot niog| oas thov saw sau riws nikag hauy ko) Darm Foos Kov Tso Npo
Thov IMR/Lus Tsis Taaus Stab. Koj i phiajowm yoav muab cov ntaub mtawy teev kev kho
mat los nlawm coy neeq muab Kev saib xyuas mob uss kooin nrpg,

4. Koj hia) yeem muab bm cov niaob ot das yuay et xhmed mg ko] 1 ke hey tua) orog.
Tapwem |l cas log xi, 155 tas mugb ixhus Bt cov ntsub Ntawy lossis tef niawy sau ntawm
Koy thiab Koy b pliajrem ftsig teog ghol us ks tos giabno. Lub Fooj Tsav Xwm yuay
180 i wow wmy o e gk los ntawen koj 1 phiaowm e il ib feem mawen ko Sof xyugs.

5, Yog hats Ilzs koj tals %@ hauv oom lwis ces thiv caw xa ko) || foos thiab te] maib nswy uas
tetinwh nga hauy teab ntaiv logsts «a lax mus rw
E!apm_trnam_m Managed Health Care Help Cantar
HEO 9th Sweel, Suile 500
Sacromanto, CA 95814-2725
FAX: B16-255-6241
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Tom Qab Ntawd Yuay Munj Dab Tsi Tahwm Sim?

Lub Roa| Tsav Xwin yuay Leiay tlm sigh 22b kol ghov teeh mesm puas tslm nyop aws | yogl b
gho IMHA |ossie ke tais txals siab. Cov o) plaub 1as 1sim nyog rau IMA yoy las cov ke
pEbcuam kev kho mab mug neua gesb, hloov lpssls s pam 200 s | kby mob nkaag us i
nyog fosals raws || ey simAshawt nriav.

Cov roo| plaub uas:1s:a Wim nyeg ray IMA reug us los tlawim cov. idhes) enaam His nesdg siv
ke tsis 1xaus siab, Cov roo| plaub no mua) teeb mesm ws ) kay tsis lees xais kev pab cuam
Kho mob vim (sis yo cov key khp mob uas duay nyob Bauy ghov key pab them cov nel kho
mab, thov kev thaim nyial rad Kiey tham ngl, tshem am ooy ey b them nai, ghov 2oo
otavwrr ghay ke kb mab, thisb cov nu) ngis Key sl ues tany tawnn s themirem i
ntawm Uk hnab nylaj mus.

Lutt Rooj Teay Xwm ylay i ib tsab atawy tua] rau hoj tsis dhad I sya hnob ghia rau koj tas
koj mugj ghov oo ghim rau MR, Yog hais s Lub Aoo) Tsay Xeem toay tam Hag ko te) lis
tgis 1eaus siab 200 phim rau ib gho MR, ces kej il case yuav raug cob rat b Uty tsey tuam
tehinly Hauv x@ov 1S yas yulv lok ntaus ngi boog kav rov xyuas. Lub tsiv tiam tehab hauy
Koy kKuj 1seem mug) Ib npe hu tas Koom Heum Kev Rov Xylss Fab Key Kho Mob Koim Neaj
Nraby, Tag nrbo txhua yam xov xwm hauy Help Centar uas nlaig Hog koj ) ntaut niawy, teis
tedus smab, saim muaj ka| cov niaub ntawy teay kav kho mob neog, yuay raug xa mus r@u Koom
Havm Ky Hov Xyuas Dua. Lub Koom Hauem Key Rov Xylas Dua yuay hols les belay Ldm ki
dhau §| 45 hinub fossis xya hnub yog hais tas kol | cese ma| ceay, Lub Roo) Tsayv Xvam yuav xo
b tsab rmtawy raw koj tiog ghov Key tdav fxim

Yo hais lins Luby Floo] Taay Xwm Doy tdm tizas kol | plawy tsls [xaus slab {uﬂh‘ tBuirn raug rov
xyuas dus kauy behae) Ixheamn ntawm Tej Lus Tsis Txaus Siab Niawm Tus Neeq Siv Kev Pab
Cuam, ces ghoy kev tuigy txim hais trog kol [ tweb meam yuay reug ngis tes ua tals pub dhau
i 30 houty, Lidy ool Ty Xiam yuay ca ity txab mliwy o o) teog gho kev 1xiay tedm,

Taab Cai Fab Xov Xwim Uas Ngis Tes Ui theum xyoo 1977 (Tsab Cal Pej Xéeam Niawmn
Californiz Tahoo| 1798,17) halg kam mus) te] ntasy cesb toom nram gab oo

| o California Teab Cal Moox-Haans yoiy miab kv (s cal rau Lub Riog) Teay Xwin kol tow| xyuas cay
phinjwm ripaj kho mob Mink $0; xyuae cov ks 16in Tsaus Aiod ntawm ooy b kpom geed fauy
phizzewm npal kho meatz,

o  Liy Rooj Teav Xwm I Tsoam Lia Houjwim Mudb Koy Pab yuse gl ko) B o swm illiag ug el =of xyuas
i | tiwerts v s k) () e Thitib yugy mtial i IMIR yop tois Has ke misa abo 2o phim
b ghio.

o Kol yums toj xov ewm 0o ragLsb Boop Teae Xwm yam s siab hio, Ke| 15)s muab ta) xow xwm no ray
s yoof tau. Taawm li cas os x|, yog hals s Kol tsis muab, ces o) 2num Lub Poo) T Xwim yuay
18 fniia) peey owm boa aof syuss ko| te) niowy fEs teus sinh lossis muao i afn IMA

»  Tioy 2aum Luity Roo Teay Xwm yuav nthtay ghia koj tef sov swm riag fug raws |'ghov tam nyog o fut
phiajeirn, SOV reag muah key za eyuas meb, thiab Lut Kosm Maum Sall Xpoas Dun vse yog ue us
e hagsliwn 1AL )

o T 2o Ll Roaj Tsaw Xwm ku| sy pthigy g ke To) sty $vem rau wWm eov koom halm nigsm no
tirwy thadm rabig haie kom moob lessil ralp Eo cal rawe 1| oy cail [§ chol

= Ko muaj ca) los saib ko) b egw cam ning g, Txhaven rad ua hne, can v sy Lah Ron] Teay Xwm Tis
Neeg Cev Lus Koy Thoy Fab Niaub Niawy Teov Teag, Depanment of Maraged Heaith Care, Lut Teey
Lta Houjleom Pab Curm Aaws L Kew Cai L Chaf, 980-9th Stres Sjita 500, Sacromenio CA. 95814
2725, losss hu ray MGRE22-6727,
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IMR Application/Complaint Form Instruction Sheel
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IMR Application Complaint Form Instruction Sheel
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FORM PARA SA REKLAMO/APLIKASYON SA MALAYANG PAGSUSURING MEDIKAL

r MAHALAGANG IMPORMASYON

¥ UBRE: Ang proseso ng IMA/Rekipmo oy e para sa mga pasyenis
s probioma =2 kakistigon ay. aghomn.
hinehibng niy sErtisyo s pamamadilsn ng IMR

Mesaeri mong isumite ang Hong Pormuliryo ng ApilikasyonTekismo sa IMR onlihe sa° www HealthHelp ca gov
L= m:anmem&ﬂmmyhmﬁhﬂmliun.uuh-nhm?rnlum

¢ MATAGUMPAY: Humigi-kurmllimg 60 porstysnis ng mga pasyente ang naketangoas ng mpe

\_ﬁ PINAL: Dapat sundin ng mgn planong pangkatusugan ang dessyon ng IMR &t agareng (igay ang serbmye y.

~N

PP MANTON WG PASYENTE
Fargalon ‘Giirang inieyal Apalpdo

Araw ng Maganganakan ng Fasyents (L) Kasaran: | JLalshs |'TBskae

[1ia pa
Pargalen ng Magulang & Guardsn Lung fagrerebiarso Sars s hlenor de Edad

Addrets

Lungacd Eatado oip
Fanglnahing ¥ ng Talepono Pungaleswang ' ng Telepoda

Emual Addivsa

Guslo mo bang padats sa amail e o ang pag-wusappailiopag-ugnayan® | 100 | ] Hnd
Pangaian ng Pian sa Kisusugaen 0 # ng Miyarbe o Patysiils

Pangilian ng Madikal ha Gripa (kung nass msng mahg mddihal ra ghipd)

Enmployet

Maudlaisgmn e ba ng llohg ng Bahg o sa yong eklama=

Kung oo mangyanng kamphehuhin ang nakateks na 'Porma ng Asionsadong Tagatikang.
Majtoon ka bang Ledi-Cal?

Kimmg oo, sk apag-fis L ra b ng Rallingan pars i Mavalarorgang Fagaimg ry eedo
Mayeoch ks bang Medicane ¢ M=licare AdwnintagsT
MNakapagsamps ki e S 0y reklame o kawangEn sa fieng pham sa kahaugenT

Crrsho mrid Ba rig Rabaynoen paia 28 Eahy =dinsd =8 pangendalagang pahgkalukigan fna
rmEanggap mo na

Hing oo, kst sy (mga) pelss ng serbispd ol arg pangalan ng nug begey ng seibisyes
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mmmm;n (Gurmarnii ng hrwalay na papel af llaklp ang ibang mgs dakumento, kung
KALUSUGAN liaflangan. |

Guinis mn hang magbayid ahy lyong plon sa khlusugsn par sa mga serbivyo sa hinshama? 7] Qo ] kindl
Ans anyg lyeng medibial ng kendisyan o ang dyagnes ng daldar?

Inngynnng maging Hyuk)
Anc atig (mga) medikal na paggemotiuertisyo atia [mia) gamiot na lyahg Hinlhingl? (Mangjaring maging tiyik)

Ang ryong plan 2 kaluswgan ba my Bnongginan, nantala © bnago ang yong peggamet’ L.1Ca [ [ Hingy
Kung oo, pakiingyan ng check ang ibingay na datilsn (Lagyan ng check ang isa)

(] Hind) Medikal na Kiruskaitwngan ] Pang-ekspermanto o Fang-ibesigesyen
'—1 Hindll ang Emerhensiya/Apgrahan E_. Hindl lsang Sakcp na Beneplyo
T_l Iba [Mangyant) paliwanag s habs)

lEsin s pERgEan 31 &g eUmsD 0g iespono ng oy doliol sE pangunang pangsnaalsga al lbang mgn
IHNGSJaTEd NG lUmegn. gumagamot. at negpayo sa konddyang (o

Nisgpatingin kn ba xa mga doctor e hind kxssina sa Wong medical na grupo pamn wa iong

kondisyan 7 [ 100 [_] Hing
Kuing oo mangyoring lakip ahg mga tmedikal rekobiy kasmma ng pormang 1o

Mabling karawan ang problema 1 ong naaranatan s lpong plan ss kalusupgan Halimbeaa. paltvanag

King ang probiecia dy isang inanggineng paggenol, iksng hindt nsbaysrang bayien, ploblema sa pagkiha
sppontment o gamol, o klng ang hong covemge &y hinansais ng plan sa kahsugan

MEDIKAL NA PAGPAPALAYA

Ako ay himihilng sa Kegawsran ng Pinamarmahalasng Panganignlapeng Panakalusugan |Departmant of
Managed Health Care, DMHC ) (Kagawaran) na gumama ng pasys tungko! sa aking probiema sa aking plan
Hirlhiling kg sa Kagaaaran na surin ang sking Agtkasyon sa Malayang Pagsusuring Medikal (Indepandent
Medical Revrew, IMRForm sa Reklamo upang maiukoy keng ang aking rekiamo ay kuwalipkado pare sa
mmﬂupmmﬂgkmﬂmnmﬂﬂlumm Plnahleitutunan ke sng sking mga dobtor, nakersan
=i kasalhuyan, 31 5y aking piato na labas ang oking Mman medikal rekoid St mporimesyen upang suriif 8ng
BUng o, Ang mga rectrd na fio &y masating kslakp ng mga medikal, kalosugan 53 kampan, pang-antiiss
ng droga, HIV, riiga ulat na disgnostie mmnnlb-mhmtmdmnwmwyﬂtuuwm
Manan rng kasama sa mga record na [io ang mga nind! mediknl na rekord at anumang ©a pang Mpammasyon
na may ksugnayan sa aking ksse Pinakihinbditan ko ang Xagssaran na surtn ang mga rekprd al
impormpsyong o al ipedala ang mga Re =3 gking planc. Ang aling pahaiufol ay mntalspc isang faon mue
sa pelve s baba, mﬂlbunnm-qmnumnmmrqhum Habmbiawa, pinaceyngan np batas ang Kagawvaran
na patuloy na gamitin ang aking imparmeEsyon sa look rito. Maaar kong ibgll ang oking pahniuict nahg mes
FraEpE kunp s ko Ang latst g mpormasyon ns Senigay ke 8 pape m (o 3y nlod.

Pangalsn ng Fasyenls o Magulang (tsilat)

Lagaa ng Pasyenie o Magulang Petss
e il 1 AT




‘Mangaring tngnan ang pahina ng tagublin par L3 lmponmiasyon =a peghores o pgt
PARA SA ISTATISTIRAL NA IMPORMASYON

Ty ary hininiling ra Bictuntaryoag megtegay ng MGE SEMURINDE nompomasyen, Ang pagbibgay no
Impommasyon na o iy makakitulng sa Kagasann, na matuay ang anumang patiem ng mga pivblinna. Ang
Kodige ry Kalusugan o Kakotasah sekagon 1374.30 ay biditigyan ng swioisssyon ang Kngasardn it kunin
ang mpormasyang ito pars sa mga eyuning panandlikaik m satstikal Atg pagblbgay o irpenrmasyang o
ay opsyonal a1 hind: makaknanohto sa pagpotya sa (NP o teklami s2 anumang pioanh.

Pangunahing Wika na Srasalita:
Galute) o b kaming riakinag ueanimalipng LQrayan £2iy0 4 iyohg pangunahing wika? o [

Lahl/Etrbsda
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FORM NG AWTORISADONG KATULGNG

Kung hats mong bigyan ang isa pang tao g pabintulot na tilungdn ka a yong Aplikasyeon sa
Matayang Pagsusin na Meadikal (1 Medical Rawviaw, IMR] o rekiamo. kumpiatuhin
ang Bahng A o1 B = lbaba (Dapat pirmahan ng parehong panlg ang form)

Kung ikaw 3y isang maguiang o legal gusrdian na ragsasampa niteng IMRFoarm para sa
Rexlamo pam sa sang mlang wata pang 18 aon, indl mo na katangang kumpletistin ang
pormang o

Kung ikinw:ay nageasampa ilong IMR/Rsilamo para sa 1sang pasysitena hindl kayang
magkumpleto ng pormang (o danil ang pasyenie ay walang kakayahan o may kapansangn, ai
mayraon kang legal na awlondad na kumilas para sa pasyenteng ito, mangyaring kKumphetuitn
ang Bahagl B lnmang. Maglakip din kbpya ng kapanhgyarihan ng sbogado {Poiver.of Atliseney)
para Sa mia pagpapasya sa pangangataga ng kalusugan o iba pang mga dokumenio na
nagsasabwng maaan kang gumawa ng mga dessyon pofa sa pasyente.

BAHAG! A' KUKUMPLETUHIM NG PASYENTE

Fnahihmiulutan ko ang taong pina anan 83 |baba sa Bahagl B para Wwiungan ako 53 nmn-n
IR o rekiama na : m;;rtuﬁmt of ﬁ.d Health Cars .‘,Ehﬂ-ﬂ:} {iKagawaran

Finahihmtulukan ko ang Engmran at tauhan na ibanag Imprmasyon ul L%
aking (mga) medikal na kalagayan at paﬁnauﬁagsaa mgaﬁmw gﬂ
Impnrrn_iwnna o @y Maaarmg magsama ng pagpamot sa kalusugan sa kasipan, pa-ggnrrm’r ]
pagsusun sa HIV, paggamaot sa alkohal o '#W-E o lba pang: Immnmun =3 aking kalusugan
Namtindihan ko na tangmg imponmasyon @mang na may keugnagan sa aking MR o reklame
ang |Ibabahagl
Hngahl £a tulong na ito 3y baluaryo at may Karapatan akong tigl ko, Kung nais
l.llFmr.l dapat kong gawin sa pamamagian ng sulat y Hgli v
F'nnga]an ) Pasyents (lsulat)

Lagiia ng Pasyants Pelsa

BAHAGI B; KUKUMPLETUHIN NG TAONG TUMUTULONG SA PASYENTE

Pangalan ng Taong Tumutulong (sulst)

Lagda ng Taong Tumiituiong
Address.

Lungsod Estado Zip
Raetzsyon =3 Pasyenle

g | il 2 T



Pangunahing # ag Telepono

Pangalawang # ng Trigpono
Emall Addrass.

[7 Ang aking kupangyarihan bilang abegado para sa nga pagpapasya (Power of Attorriay) 53
pangangaliga ng Kalushgan o iba pang mga legal na dokumento ay nakalvkip

Piage 2 2 it



PORMA NG RExLAMOS APLIKASYON SA MALAYANG PAGSUSURI MEDIKAL

Kung mayroan kang maa katanungan, |awagan ang Kagawaran sa 1-888-466-2219 o TRD sa
1-877-6808-2891. Ahg tzwag na o ay libe.

Bago Magsampa:

Sa karatnihan ng inga pangyayan, kallahgan mong dumsan sa progeso Dg lyong plan sa
kalusugan para sa reklamo o karangan bigo ke moagsampa ng rekiamo o kahilingan pass sa
IMR sa Kagawaran. Ang iyong plan s kalusugan ay dapat kang Blgyan ng desiayon sa loob np
30 araw o sa loab ng 3 sraw Kung aig lyong problema ay agaran ol geryosong barta sa fyong
kalusugan,

Finigy primnggiien ng yong plan sa kalusigan ana \yana oaggamot datil ito ay
ginugubukansinisiyasal pa lang, hindi mo kallangang maging bahagi ng prosese ng iyong plon sa
kalugygan para sa reklame o karaingan bigo ka magsampa ng aplikasyon para = IMR

Dapat mog-apply ka para sa lsang IMR =2 loob ng anim na blwan pagkatapes kang padalhon ng
nzkasiilal ng lugon ng ooy plan sa kalusigan parm sa lyong apela. Masar me pa dig (samps
ang iyenp apiikasyan paglkatapos ng anim na buwan, kunp mayronng ma: espesysl na pangyayar
ma pipigl 5= o muls sa pagessampa nang nass oras. Mangyaring malaman na kurg
msgpapasya kang hindl magsampa ng relklamo sa Kagawamn pida 24 isang problema na
misgiging Kuwalipikado nara sn isang IMR. mairing isinusuko mo ang iyong mga

gumawa ng legal na aksyon laban saiyong plan twngkel sa serbisyo o paggamit na hml'l"rllJTlﬂ Mo,

Paano Magsampa:
1. Mapsampa gitling sa www HodlthHisks, ca adv. (1o ang plndkamabilis na paraan)
0

Punan al lsgdaan ang Aglikasyon pars sa [IMAForm pam sa Reklama.

2 Womg nals mo ng isang 1ao na tumulong sa iyo sa ryong Aplikasyon sa IMR o Reklamo,
humpletunin ang Form para <2 Awlorisndong Katulong " Dapal Ikaw &t ang lyong
owlorisadong kotulong ay parehong lagdaan ang form.

3. Kung mayroon Kang mga madial rekord mula sa labas ng medic| grup, mansgyanng Samaa

&ng mya ile sa lyong Parma ng Reklama/Aplikasyon sa IMR. Ang ffong plan sa kallisugan
ay maghibigay ng mga meskal rekard miiin s lyony medical grup

4. Maaarl mong fsama ang [bis pang moa dokurmisna na sumdduporta sa lvong Kahillingan.
MNgunit, il na radangang megoigay ng anymEng mga aokumenio o mpa sulat sa pagian
ma ol ng lyong pian sa kalusUgan nis may kaugonyan sa eklamong lio. Kalelirin ng
Kagnwaran rang diredta ang impomasyong o mula sa lyong plan bilang bahagi ng
imbeshgasyon.

5, Kung hindi ka magsusumite sa orlline, mangyarng |-koreo o i-ax ang iyong tarm at
mimnany dokumenlo ni sumusupina sa:

Department al Munaped Healih Cara Halp Canter
B850 8th Stresl, Sude 500,

Sacramanito, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Payjie 1 lal WHHITE



PORMA NG RExLAMOS APLIKASYON SA MALAYANG PAGSUSURI MEDIKAL

Ang ang Susunod na Mangyesyari?

Tutiskuyin ng Kagnwaran kung kuvalipiads para g2 lsang IMA o feklamo ang iyong kase,
Kiwaliploads ang mga kaso para 28 sang IMA Kidg ang mys serbisyo 4a parigangslagant
pangkstisugan ay inantata, binago o inanggihan batey sa igang medikal na pangengailangan o
bllang situsubukan/glnisivasal pa ling

A mae kasong hind) kwialiplkado para sa isang (MR ay proproseso sa oamamagitan ng proceso
ng rellamo ng consumer. Ang mae kasong fto ay kinasgsangkuian ng mga Fn'ohlﬂma tulad ng moa
paotanggl ng s=rblsyo sa panum:ualanung pangkalusugan ang hindl sakop na beneplsyo, moa
hindi pagkakasundo sa pagbabayad ng Fn;;hnhlﬂml paghansaeta ng coverage, kalidad ng
pongangeiaga al malbabawasmga saniing gasfos.

A Kagawaran oy magpopsdalasa oy ng sulal saicol ng prong amaw na oagsasaln 58 Yo kung
ki ay kwaliplkado para sa jsang IMR. Kung magpapasys ang Kagawaran na kwaliplkado ang
bytng reklamo para sa isang IMR, ang Kaso ay tatalaga s (sang kontrshista ng estado na gagawa
ng pagnusuli. And kontratisia ng estado ay linatawag rin bilang Crganisasyon ng Malayaiig
Medikal na Pagsusun (Indapandent Medical Review Orgamzation). Ang Jahat ngimpormasyon nn
mayroan ang Help Cenler na kiugnay sa yong resdamo, kabilang na ang korg myga medikal na
rishird, aty ipapadala sa Sumusuring Organtsasyon. Ang SUmusuring Cryanisasyon oy gagawa ng
desisyon kariniwan ga ool ny 45 araw o sa loob ny pliont araw. kung any ivong kaso ay
rangangallangan ng agarmng alensyan, Padadathan ka ng sulat g Kegawaan kasama ang
disisyon.

King magpnpasya ang Kagawiran no ang yong (eklamo ay dopial na masun sa pamanagitan ng
prosesq ng Rekiamo ng Consumer, (sanp desisyon lungkel sa iyong syu oy gegawin sa loob ng
30 araw. Padadalhan ka ng Kagawaran ng Sulat kasama ang desisyon,
JAng Batas sa mpa Kosanayan oa linpormasyon ng 1877 (Kodiga Sibil ng Calilomla Seksybn
1788.17) ay kafanganin ang mgasumusunot 1a abiso,

Ang Bates ng Knox-Keane ng Calilomia ay nagibigay sa Kagawaran ng swiotidad na
pangadiwaall ang mga plar sa kalugugan al imbestgahan ang mga Feklamo ng mgh miyembim
o pfan sa kallougan,

Ang Hefp Center ng Kagawaran ay ginagamit ang iyang persqnal na impormasyon upang
Imbestigahan ang lyvng problema =3 yong planc al upang maghigay ng lsang MR kung lkaw ay
Kwalipikadi pary sa isa

Ihibigay mo sa Kagawaran ang impormasyong ito nang bojuntanye. Hindi mo kallangang ibigay
ang Imparmagyong ito. Ngunit, Kung ayaw mo, ang Kagawaran ay maaaring hind maksapag-
Imtiestiza sa fyong reklamo o makapagbigay ng IMA.

Ang Kagewiran ay meaaing ibshagl ang iyorlg perscnal na impormasyan, kurlg Keilangan. sa
plan, mga provider, ot 2ng Sumusaring Organisasyon ma gumagaws ng IMA,

Ang Kagawaran ay maastl dng Ibahiegl ang yong impormasyan =t lhang shensya ng gobyeme
Kuing Kailarigan o pinafibintulilan ng batas.

Mayraon kang Karmpatan pa makis ang \yang personzl na impormosyon, Farm gewin o,
makipag-ugnayan s3 Records Request Coordinator ng Kagawaran, Dapartment of Managed
Herlth Gare. Olflce of Lega) Services, 980 Gih Streat Syila 500, Sacramanto CA 958142725,
0 lumawad sa 8163224727

Py 1 lal = WHHITE
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